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1. Objetivo 

Este relatório tem como objetivo demonstrar o atendimento ao item 5.1 – b.9 do Anexo 

6 do Contrato de Concessão Nº 0500/ARTESP/2023. 

 

2. Introdução 

A Econoroeste busca realizar, de forma transparente e objetiva, todas as comunicações 

cabíveis junto das comunidades locais diretamente afetadas pelo projeto (Comunidades 

Afetadas). 

 

Especialmente sobre os Padrões de Desempenho – PD’s da International Finance 

Corporation – IFC, a Concessionária vem empenhando dedicação para a plena 

implantação dos PD’s e monitorando os impactos do projeto. 

 

Importante citar que, a Econoroeste teve o início de suas operações em 01/05/2023, 

portanto pode-se considerar uma operação recente, mas com várias ações já 

implantadas bem como muitas outras que, em momentos oportunos e de acordo com 

os prazos constantes no contrato de concessão, serão também colocados em prática. 

 

Assim como o Grupo Ecorodovias, do qual a Econoroste faz parte, a concessionária 

possui como premissa, buscar realizar suas operações com o menor impacto possível 

tanto as comunidades locais, quanto aos usuários das rodovias. 

 

Como um complemento para as ações descritas neste documento, é possível consultar 

no site www.ecorodovias.com.br os Relatórios Integrados os quais contém informações 

do Grupo Ecorodovias e também específicas das unidades negócios, incluindo a 

Econoroeste. 

 

O presente relatório também é possível de ser consultado por qualquer público, tendo 

em vista que está disponível no site da Econoroeste, através do link 

www.econoroeste.com.br/sustentabilidade. 
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3. Ações da Econoroeste  

A seguir, iremos dispor as ações da Econoroeste que possuem interface com as 

Comunidades Afetadas diretamente afetadas. 

 

a) Canais de Comunicação com a Concessionária 

Disponibilização de canal de comunicação direto com a Econoroeste amplamente 

divulgado na rodovia, site e redes sociais. 

 
Imagem 1: Divulgação em pórtico (PDs: 1, 4 e 5). 

                        
        Imagem 2: Divulgação em redes sociais (PDs: 1, 4 e 5).        Imagem 3: Divulgação nas rodovias (PDs: 1, 4 e 5). 
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b) Exercício Simulado 

A Econoroeste realizou em 05 de dezembro de 2023, às 10h00, um Exercício Simulado 

de Acidente com Produto Perigoso e Múltiplas Vítimas. 

O objetivo principal deste exercício simulado foi o de avaliar a eficiência do plano de 

atendimento em emergências estabelecido pela concessionária, em consonância com 

o treinamento das equipes e fortalecimento da integração entre as diversas equipes 

envolvidas. 

Houve a participação de recursos da Econoroeste, Polícia Militar Rodoviária, Corpo de 

Bombeiros, Hospital Municipal de Bebedouro (UPA), Hospital Regional de Bebedouro 

(Atendimento a Gestantes), UNIMED Bebedouro e Defesa Civil de Bebedouro. 

    
          Imagem 4: Simulado com PP (PDs: 2 e 4).                         Imagem 5: Simulado com PP (PDs: 2 e 4). 

    

           Imagem 6: Simulado com PP (PDs: 2 e 4).             Imagem 7: Simulado com PP (PDs: 2 e 4). 

 

c) Ações de Segurança Viária 

A concessionária realiza mensalmente ações de segurança viária voltada para o 

público incluindo as comunidades afetadas pela operação do trecho concedido, são 

elas: Acorda Caminhoneiro, Pit Stop Motociclista, Café na Passarela. 

 

Desde o início das operações da Econoroeste, em 01/05/2023 até o dia 28/03/2024, 

foram realizadas no total 21 ações, tendo sido atingidos 886 usuários. 

Na Semana Nacional do Trânsito - SNT além das ações mensais citadas 

anteriormente, houve também a ação chamada “Espaço Saúde do Caminhoneiro”. 
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                        Imagem 8: Divulgação da SNT (PD: 4).                                Imagem 9: Divulgação da SNT (PD: 4). 

 

c.1) Espaço Saúde do Caminhoneiro 

Ação com foco na redução de vítimas fatais e feridas envolvidas em acidentes dos tipos 

colisão traseira, choque contra objeto fixo, tombamento e capotamento. 

   

   Imagem 10: Espaço Saúde do Caminhoneiro (PD: 4).             Imagem 11: Espaço Saúde do Caminhoneiro (PD: 4). 
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Imagem 12: Espaço Saúde do Caminhoneiro (PD: 4). Imagem 13: Espaço Saúde do Caminhoneiro (PD: 4). 
 

 
Imagem 14: Divulgação da ação Espaço Saúde do Caminhoneiro (PD: 4). 

 
c.2) Café na Passarela 

Ação com foco na redução de vítimas fatais envolvidas em acidentes do tipo 

atropelamento de pedestre. 

     
       Imagem 15: Café na Passarela (PD: 4).                            Imagem 16: Café na Passarela (PD: 4). 
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                    Imagem 17: Café na Passarela (PD: 4).      Imagem 18: Café na Passarela (PD: 4).      

 

                           
      Imagem 19: Divulgação do Café na Passarela (PD: 4).    Imagem 20: Divulgação do Café na Passarela (PD: 4).      
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Imagem 21: Folder distribuído durante o Café na Passarela (PD: 4). 

 
Imagem 22: Folder distribuído durante o Café na Passarela (PD: 4). 
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c.3) Pit Stop Motociclista 

Ação com foco a redução de vítimas fatais e feridas envolvidas em acidentes do tipo 

quedas de motocicletas. 

    
            Imagem 23: Pit Stop Motociclista (PD: 4).                             Imagem 24: Pit Stop Motociclista (PD: 4). 

                       
     Imagem 25: Pit Stop Motociclista (PD: 4).                             Imagem 26: Pit Stop Motociclista (PD: 4). 

 
Imagem 27: Folder distribuído durante o Pit Stop Motociclista (PD: 4). 
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Imagem 28: Folder distribuído durante o Pit Stop Motociclista (PD: 4). 

 

c.4) Acorda Caminhoneiro 

Ação com foco na redução de vítimas fatais e feridas envolvidas em acidentes dos tipos 

colisão traseira, choque contra objeto fixo e tombamento. 

     
        Imagem 29: Acorda Caminhoneiro (PD: 4).                                   Imagem 30: Acorda Caminhoneiro (PD: 4). 
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       Imagem 31: Acorda Caminhoneiro (PD: 4).                        Imagem 32: Acorda Caminhoneiro (PD: 4). 

 

Imagem 33: Divulgação da Ação Acorda Caminhoneiro (PD: 4). 
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Imagem 34: Folder distribuído durante ação Acorda Caminhoneiro (PD: 4). 

 

 
Imagem 35: Folder distribuído durante ação Acorda Caminhoneiro (PD: 4). 
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c.5) Operação Seja Visto 

Ação com foco na redução de vítimas fatais envolvidas em acidentes do tipo 

atropelamento de pedestres/ciclistas. 

                             
               Imagem 36: Operação Seja Visto (PD: 4).                     Imagem 37: Operação Seja Visto (PD: 4). 

 

c.6) Implantação Atenuadores de Impacto 

Ação com foco na redução de vítimas fatais e feridas envolvidas em acidentes do tipo 

choque contra objeto fixo. 

                

Imagem 38: Atenuadores de Impacto (PD: 4).                  Imagem 39: Atenuadores de Impacto (PD: 4). 
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d) Treinamento para Identificação e Manejo Correto de Fauna 

Até o presente momento foram realizados 2 treinamentos com foco no manejo 

seguro de animais na rodovia, tendo sido um no mês de Setembro/2023 e outro em 

Março/2024. 

     
           Imagem 40: Treinamento de Fauna (PDs: 2, 4 e 6).                 Imagem 41: Treinamento de Fauna (PDs: 2, 4 e 6). 

 

        
Imagem 42: Treinamento de Fauna (PDs: 2, 4 e 6).                 Imagem 43: Treinamento de Fauna (PDs: 2, 4 e 6). 

 
e) Treinamento sobre Sinalização Viária 

Foi realizado treinamento teórico e prático em parceria com multiplicadores da Ecovias 

dos Imigrantes, instrutores do SEST/SENAT e da Polícia Militar Rodoviária. O foco foi 

capacitar os colaboradores quanto ao comportamento seguro e exposição a riscos nas 

rodovias durante sinalizações, garantindo ainda mais segurança para todos: usuários e 

colaboradores. 
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Imagem 44: Treinamento Segurança Viária (PDs: 2 e 4).         Imagem 45: Treinamento Segurança Viária (PDs: 2 e 4). 

       
Imagem 46: Treinamento Segurança Viária (PDs: 2 e 4).           Imagem 47: Treinamento Segurança Viária (PDs: 2 e 4). 

 
f) Dia da Árvore 

No último Dia da Árvore, a Econoroeste realizou a distribuição de sementes nas praças 

de pedágio e também realizou o plantio de árvores em escola. 

 
Imagem 48: Plantio de árvore em escola (PD: 6) 
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Imagem 49: Divulgação distribuição de sementes (PD: 6)         Imagem 50: Divulgação distribuição de sementes (PD: 6) 

 

g) Plano de Auxílio Mútuo em Emergências - PAME 

A Concessionária participa do Plano de Auxílio Mútuo em Emergências (PAME), firmado 

com empresas cuja estrutura localiza-se próxima ao Sistema Rodoviário promovendo a 

cooperação entre usinas de cana-de-açúcar da região, indústrias e o corpo de 

bombeiros. O objetivo é agilizar o atendimento em casos de incêndio e realizar 

treinamentos de capacitação a colaboradores das empresas envolvidas. 

  
       Imagem 51: Reunião do PAME (PDs: 2, 4 e 6).                  Imagem 52: Reunião do PAME (PDs: 2, 4 e 6). 
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Imagem 53: Divulgação na rodovia com conscientização e número de contato (PDs: 2, 4 e 6). 

 
h) Cadastro Socioeconômico – CSE de Ocupantes da Faixa de Domínio 

Com o objetivo de conhecer o perfil dos ocupantes da faixa de domínio, foi realizado o 

Cadastro Socioeconômico dos mesmos. 

Nesta mesma oportunidade, foi realizada a selagem das estruturas comerciais que 

responderam o CSE. 

    
     Imagem 54: Cadastro Socioeconômico (PD: 5).                   Imagem 55: Cadastro Socioeconômico (PD: 5). 
 

   
       Imagem 56: Cadastro Socioeconômico (PD: 5).                 Imagem 57: Cadastro Socioeconômico (PD: 5). 
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i) Carregadores Elétricos  

De forma a demonstrar o comprometimento com o meio ambiente e proporcionar uma 

experiência sustentável e inovadora aos usuários da rodovia, foram instalados 

carregadores para veículos híbridos e elétricos nos SAU's localizados nos seguintes 

pontos da concessão: 

SAU km 443 Sul – Rod Washingtoin Luis 

SAU km 384 Sul – Rod Washingtoin Luis 

SAU km 325 Norte - Rod Washingtoin Luis 

 
Imagem 58: Divulgação sobre a disponibilização de Carregadores Elétricos (PD: 3). 

 

j) Substituição de Copos Descartáveis por Reutilizáveis 

Como uma inciativa para otimizar processos e extinguir o uso de descartáveis nas áreas 

da Econoroeste, o setor de Sustentabilidade realizou a distribuição de kit composto por 

garrafa e caneca para todos os colaboradores. 

Os copos descartáveis disponíveis na sede administrativa foram retirados de uso, 

havendo a distribuição pontual apenas para visitantes e prestadores de serviços. 
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       Imagem 59: Kit garrafa e caneca (PD: 3).                             Imagem 60: Kit garrafa e caneca (PD: 3). 

 

k) Ações de Segurança para os Trabalhadores 

Tendo em vista o objetivo de minimização dos riscos de atropelamento dos 

colaboradores operacionais bem como a segurança dos usuários das rodovias 

administradas pela concessionária, a Econoroeste realizou, através da Comissão de 

Análise de Incidentes, ações de segurança importantes, conforme expostas a seguir. 

 

k.1) Braço Rebatedor de Cancela 

O braço rebatedor faz com que a cancela, após ser abalroada por algum veículo, volte 

a posição original sem precisar de nenhuma ação dos colaboradores. O dispositivo, 

demonstrado nas imagens abaixo, tem como principal objetivo diminuir a exposição dos 

colaboradores reduzindo deslocamentos dentro das Praças de Pedágio e já foram 100% 

implantados nas seguintes Praças de Pedágio: Araraquara, Agulha e Catiguá. 

          
 Imagem 61: Braço rebatedor de cancela (PD’s: 2 e 4).         Imagem 62: Braço rebatedor de cancela (PD’s: 2 e 4). 
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k.2) Treinamento de Sinalização – Equipe Operacional 

Preocupada com a segurança de seus colaboradores e também dos usuários das 

rodovias, a Econoroeste realizou treinamento de sinalização com 100% da equipe 

operacional. 

                         
Imagem 63: Treinamento sinalização (PD’s: 2 e 4). Imagem 64: Treinamento sinalização (PD’s: 2 e 4). 

 

k.3) Monitoramento das Intervenções de Colaboradores nas Pistas AVI’s  

Com monitoramento diário pelos controladores das Praças de Pedágio, foi implantado 

indicador que mede a quantidade de intervenções de colaboradores nas pistas AVI’s. O 

objetivo é analisar os dados e avaliar novas possíveis ações para minimização da 

exposição dos colaboradores a riscos de atropelamentos. 

 

 

 

 

 

 

 

    

Imagem 65: Indicador de exposição na pista AVI (PD’s: 2 e 4). 
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Imagem 66: Monitoramento pelo controlador da Praça de Pedágio (PD’s: 2 e 4). 

 

k.4) TAG Veículo (Liberado e Bloqueado) 

Realizado teste in loco com o operador do sistema das liberações de vias automáticas, 

para nova homologação nas pistas da Praça de Pedágio de Catiguá. O objetivo da ação 

foi reduzir os desvios relacionados a não liberação das pistas automáticas o que, 

consequentemente, reduz a necessidade de intervenção humana nas liberações de 

veículos que possuem TAG, além de permitir que os usuários não necessitem realizar 

paradas durante as passagens pelas pistas automáticas. 

 
             Imagem 67: Relatório de nova homologação (PD’s: 2 e 4). 
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k.5) DDS sobre Remoção de Objetos da Rodovia 

Foi realizado DDS com os colaboradores da Concessionária para a remoção de objetos 

da rodovia com segurança. Com essa ação, tornamos a atividade de nossos 

colaboradores e as rodovias administradas pela Econoroeste mais seguras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

          Imagem 68: DDS remoção de objetos (PD’s: 2 e 4).               Imagem 69: DDS remoção de objetos (PD’s: 2 e 4). 

 
Imagem 70: DDS remoção de objetos (PD’s: 2 e 4). 
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l) Promoção da Diversidade e Inclusão 

O Grupo Ecorodovias fomenta a promoção da diversidade e inclusão através da 

Campanha Livres e Iguais, Caminho para Todos, distribuição da Cartilha D&I – 

Diversidade e Inclusão, Código de Conduta Ética. O Programa Capacitar é voltado a 

pessoas de grupos sociais vulneráveis e/ou que sofrem discriminação, situados nos 

arredores dos sistemas rodoviários, promovendo capacitação e qualificação profissional 

gratuita e contribuindo para a ingresso dessas pessoas no mercado de trabalho. Nas 

redes sociais da Econoroeste, são divulgados os cursos, treinamentos e oportunidades 

voltados a esses grupos, como mostra as imagens abaixo. 

            
Imagem 71: Divulgações (PD’s: 2 e 4).  Imagem 72: Divulgações (PD’s: 2 e 4). Imagem 73: Divulgações (PD’s: 2 e 4). 

 

m) Projetos sociais aportados com recursos do Grupo Ecorodovias 

Através de recursos do Grupo Ecorodovias, por meio do Comitê de Sustentabilidade da 

Econoroeste, vários projetos sociais são incentivados, entre eles: Fundo de Barretos, 

Sinfonia Urbana Circuito de Música Orquestral no município de São Jose do Rio Preto, 

Oficina das Meninas em Araraquara, Fundo Municipal dos Direitos da Criança e 

Adolescente de Bebedouro e o Custeio do Atendimento a Pessoas da Terceira Idade no 

Hospital de Matão. 
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Imagem 74: Sinfonia Urbana Circuito de Música Orquestral (PD’s: 2 e 4). 

 

n) Substituição de Lâmpadas 

Dentro do Projeto de Eficiência Energética, a Econoroeste realizou a substituição de 

antigos refletores de iluminação de vapor de sódio ou vapor metálico por refletores a 

LED, os quais proporcionam uma economia de 67% no consumo de energia elétrica 

além de um índice maior de luminosidade e performance. Até o momento, as 

substituições ocorreram nas Praças de Pedágio de Agulha, Catiguá, Dobrada e Taiuva, 

sendo: nas marquises 88 refletores de 94W e nos garrafões 176 refletores de 184W. 

 
Imagem 75: Substituição das lâmpadas (PD: 3). 

 
Imagem 76: Substituição das lâmpadas (PD: 3). 
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o) Comissão de Segurança Viária 

A Econoroeste acompanha o desempenho da Segurança Viária através dos resultados 

do PRA - Programa de Redução de Acidentes em reuniões mensais da Comissão de 

Segurança Viária, a qual é formada por equipe multidisciplinar.  

Durante as reuniões a comissão avalia ocorrências e sugere ações que possam 

minimizar ou mitigar as causas. 

Semanalmente, a Concessionária realiza a divulgação dos resultados de Segurança 

Viária em grupo de mensagens onde todos os colaboradores podem participar para 

receber vários tipos de informativos. 

 
Imagem 77: Informativo de Segurança Viária (PD’s: 2 e 4). 

 

p) Programa de Avaliação de Fornecedores (PAF)  

As empresas do Grupo Ecorodovias seguem o Programa de Avaliação dos 

Fornecedores – PAF, o qual tem como objetivo buscar o atendimento aos requisitos 

legais de saúde e segurança do trabalho e meio ambiente proporcionando melhorias 

nas condições de trabalho dos prestadores de serviços, além de mecanismos para a 

proteção ao meio ambiente, conforme preconizado nas legislações brasileiras e padrões 

de desempenho da IFC. 

Esta ação da Concessionária está em sintonia com os PD’s 2, 3 e 4. 
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4. Siglas e Abreviaturas: 

 

AVI – Verificação Automática de Veículos 

CSE – Cadastro Socioeconômico 

DDS – Diálogo Diário de Segurança 

IFC - International Finance Corporation 

PAF – Programa de Avaliação de Fornecedores 

PAME – Plano de Auxílio Mútuo em Emergências 

PDs – Padrões de Desempenho 

PP – Produtos Perigosos 

SAU – Serviços de Atendimento aos Usuários 

TAG – Adesivo instalado em veículos que contém um chip para pagamentos 

automáticos em pedágios, estacionamentos, drive-thru e outros estabelecimentos. 

 

 

 


